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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

GRUPOCOS reconoce la importancia de garantizar el derecho a la desconexiéon digital de todas las
personas trabajadoras, con el objetivo de promover un adecuado equilibrio entre la vida personal, familiar
y profesional, asi como prevenir riesgos asociados al uso intensivo de dispositivos tecnolégicos.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha facilitado la flexibilidad laboral,
pero también ha generado nuevas situaciones de disponibilidad permanente que pueden afectar al
bienestar de las personas.

Por ello, GRUPOCOS establece la presente Politica de Desconexion Digital como marco organizativo
gue regula el uso de herramientas digitales fuera del tiempo de trabajo, fomentando una cultura
empresarial basada en el respeto, la eficiencia y la salud laboral.

2. POLITICA DE DESCONEXION DIGITAL
2.1 Alcance y ambito de aplicacién.

La presente politica es de aplicacion a la totalidad de las personas que prestan servicios en
GRUPOCOS, con independencia de su modalidad contractual, nivel jerarquico, ubicacion o sistema de
trabajo, incluyendo expresamente modalidades presenciales, a distancia o mixtas.

Asimismo, resulta de aplicacién a todas las herramientas, dispositivos y canales de comunicacion digital
corporativos, incluyendo, entre otros, correo electrénico, telefonia, aplicaciones de mensajeria,
plataformas colaborativas y sistemas de gestion interna.

2.2 Definicion de desconexidn digital.

Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a la desconexion digital como la facultad de no
atender comunicaciones, instrucciones o requerimientos de caracter laboral fuera de su jornada de
trabajo, asi como durante los periodos de descanso, permisos, vacaciones o situaciones de suspension
del contrato.

Este derecho implica la inexistencia de repercusiones negativas, directas o indirectas, derivadas del no
ejercicio de respuesta fuera del tiempo de trabajo.

2.3 Principios rectores.
La presente politica se sustenta en los siguientes principios:

- Respeto efectivo a los tiempos de descanso y a la conciliacion de la vida personal, familiar y
profesional.

- Uso responsable, proporcional y eficiente de los medios tecnolégicos.

- Planificaciéon adecuada de la actividad laboral, evitando urgencias estructurales.

- Promocion de una cultura organizativa basada en la confianza, la autonomia y la orientacion a
resultados.

- Prevencion de riesgos psicosociales asociados a la hiperconectividad y a la disponibilidad
permanente.

2.4 Compromiso de la organizacion.

GRUPOCOS asume el compromiso de garantizar el derecho a la desconexion digital mediante la
implantacion de medidas organizativas, formativas y de gestion que permitan su aplicacién real y
efectiva.
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La Direccion impulsara activamente una cultura corporativa en la que el respeto al tiempo de descanso
constituya un elemento esencial del desempefio profesional y del liderazgo.

2.5 Medidas de aplicacion
Con caracter general, se establecen las siguientes medidas:

- Se evitara el envio de comunicaciones profesionales fuera del horario laboral, salvo en
situaciones excepcionales debidamente justificada.

- Cuando sea necesario emitir comunicaciones fuera del horario, se priorizara el uso de
herramientas de programacion de envio.

- No se exigira, ni explicita ni implicitamente, la atencién o respuesta a comunicaciones fuera del
tiempo de trabajo

- Las comunicaciones urgentes deberdn limitarse a supuestos excepcionales, debidamente
motivados y vinculados a necesidades operativas criticas

- Las reuniones se planificaran dentro del horario laboral, evitando su extensién innecesaria o su
convocatoria en horarios que dificulten la conciliacién

- En contextos de trabajo a distancia, se respetaran los horarios establecidos, evitando practicas
de conexién prolongada o disponibilidad continua

2.6 Formacion y sensibilizacion

GRUPOCOS pondra a disposicion de las personas trabajadoras acciones formativas dirigidas a toda la
plantilla orientadas a promover el uso responsable de las tecnologias, la gestién eficiente del tiempo y la
prevencion de riesgos asociados a la hiperconectividad.

2.7 Supervision, control y seguimiento

El cumplimiento de la presente politica sera objeto de seguimiento periddico mediante el andlisis de
indicadores reclamaciones o quejas por comunicaciones fuera de jornada laboral.

Los resultados del seguimiento seran evaluados por la organizaciéon con el objetivo de identificar
desviaciones, implantar medidas correctoras y garantizar la mejora continua.

2.8 Régimen de incumplimientos

El incumplimiento de lo establecido en la presente politica podra dar lugar a la adopcién de las medidas
disciplinarias que correspondan, de acuerdo con la normativa interna de GRUPOCOS vy la legislacion
laboral aplicable.

MEJORA CONTINUA

La presente politica sera revisada de forma periddica para asegurar su adecuacién a la evolucién
organizativa, tecnolégica y normativa

GRUPOCOS fomentara la mejora continua mediante la evaluacién de su eficacia, la incorporacién de
buenas practicas y la recogida de propuestas de mejora por parte de la organizacion

Revisado y aprobado: J. David Obispo de la Sota Fecha: 18/03/2025



